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か ん た ん 窓 口 シ ス テ ム の 運 用 開 始 に つ い て  

 

行 政 経 営 部  デ ジ タ ル 戦 略 課  

 行 政 管 理 課  

 (0284-20-2115)  

 

１  趣 旨  

第 ８ 次 足 利 市 行 政 改 革 大 綱 前 期 実 施 計 画 に 掲 げ た「 行 か な く て

も い い 」、「 書 か な い 」、「 待 た せ な い 」、「 分 か り や す い 」４ つ の 窓

口 の 実 現 の た め 、今 年 度 は 、昨 年 １ ２ 月 か ら 運 用 を 開 始 し た「 足

利 市 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム 」な ど 、全 額 国 の 交 付 金 を 活 用 し た

「 市 役 所 窓 口 申 請 サ ポ ー ト 事 業 」 の 実 装 を 進 め て き ま し た 。  

こ の た び 、当 該 事 業 の う ち 、窓 口 に お い て 申 請 書 を 書 か ず に 済

む よ う に な る「 か ん た ん 窓 口 シ ス テ ム 」の 運 用 が 開 始 見 込 み と な

っ た こ と か ら 、 報 告 す る も の で す 。  

 

２  か ん た ん 窓 口 シ ス テ ム の 概 要  

(1) 概 要  

市 役 所 の 窓 口 に 来 庁 し た 市

民 が 、マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 等 の

本 人 確 認 資 料 を 提 示 の 上 、用 事

の 内 容 に 応 じ た 質 問 に 答 え る

こ と で 、必 要 と な る 申 請 書 等 の

作 成 を 職 員 が 補 助 す る た め 、氏

名 や 住 所 な ど を 自 書 す る 必 要

が な く 、か つ、他 の 部 署 で 必 要

な 手 続 も 案 内 を 受 け ら れ る シ ス テ ム で す （ 別 添 資 料 参 照 ）。  

デ ジ タ ル 機 器 に 不 慣 れ な 方 に と っ て は 、来 庁 の 上 、職 員 と 対

面 し な が ら 、記 入 の 必 要 な 箇 所 が 減 り 、分 か り や す く 、安 心 し

て 手 続 が 行 え る 利 点 が あ り ま す 。  

さ ら に 、デ ジ タ ル 機 器 に 慣 れ て い る 方 に と っ て は 、 既 に 導 入

済 み の 足 利 市 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム が 、か ん た ん 窓 口 シ ス テ

ム に 連 携 で き る こ と か ら 、事 前 に 申 請 さ れ た 内 容 を 引 き 継 が せ 、

よ り 迅 速 に 手 続 を 行 う こ と も 可 能 で す 。  

(2) 導 入 費 用 等  

○ 市 役 所 窓 口 申 請 サ ポ ー ト 事 業 費 （ 令 和 ４ 年 ６ 月 補 正 予 算 ）  
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・ 導 入 関 係 費 用 （ 設 定 等 ） … … 約  ５ ２ ２ 万 円  

・ 導 入 関 係 費 用 （ 機 器 等 ） … … 約 ３ ７ ９ ４ 万 円  

・ 月 額 利 用 料 、 保 守 料 等 … … … 約   ３ ６ 万 円  

※ 今 年 度 は 、 デ ジ タ ル 田 園 都 市 国 家 構 想 推 進 交 付 金 及 び 新 型

コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 応 地 方 創 生 臨 時 交 付 金 を 活 用  

 

３  シ ス テ ム を 導 入 す る 窓 口 （ 全 ９ 課 ）  

(1) 本 庁 舎 内  

市 民 課 、保 険 年 金 課 、社 会 福 祉 課 、障 が い 福 祉 課 、元 気 高 齢

課 、 こ ど も 家 庭 政 策 課 、 保 育 課  

(2) 本 庁 舎 外  

市 民 課 行 政 サ ー ビ ス セ ン タ ー 、健 康 増 進 課 、生 涯 学 習 課 公 民

館 （ 織 姫 、 助 戸 を 除 く １ ５ か 所 ）  

(3) シ ス テ ム を 利 用 す る 主 な 手 続  

運 用 開 始 の 時 点 で は 、来 庁 し た 市 民 が 何 度 も 同 じ 内 容 を 記 入

し な く て 済 む こ と や 、年 間 受 付 件 数 の 多 い 手 続 を 優 先 し 、主 に

次 の 手 続 に つ い て シ ス テ ム を 利 用 し ま す 。  

・ 証 明 書 の 交 付  

・住 所 等 の 変 更（ 転 入 、転 出 等 ） 及 び そ れ に 伴 っ て 必 要 な 手 続  

・ マ イ ナ ン バ ー カ ー ド に 関 す る 手 続  

・ 各 課 の 窓 口 で 完 結 す る 手 続 の う ち 、 件 数 の 多 い も の  

な お 、シ ス テ ム 上 で の 手 続 の 追 加 や 修 正 の 大 部 分 は 、職 員 に

よ り 行 う こ と が で き る こ と か ら 、運 用 開 始 後 に 順 次 対 応 手 続 を

増 や し て ま い り ま す 。  

 

４  シ ス テ ム 活 用 の 展 望  

シ ス テ ム で 作 成 し た 申 請 書 は 、現 行 の 様 式 に 合 わ せ て そ の ま ま

印 刷 す る こ と が で き る た め 、こ れ ま で と 同 様 に 事 務 処 理 を 行 う こ

と が で き 、繁 忙 期 に も 混 乱 を 来 さ ず 運 用 を 開 始 す る こ と が で き ま

す 。混 雑 時 に は 、住 所 や 氏 名 な ど 、市 民 が 手 書 き の 負 担 を 感 じ る

項 目 の み 入 力 し 、そ れ 以 外 の 部 分 は 、印 刷 さ れ た 申 請 書 に 手 書 き

で 加 筆 す る 運 用 も 可 能 で す 。  

一 方 で 、申 請 さ れ た 情 報 は 、で き る 限 り 電 子 的 に 管 理 す る こ と

で 、紙 の 使 用 や 保 管 に 係 る コ ス ト が 減 り 、職 員 側 の 事 務 負 担 軽 減

に も 寄 与 す る こ と が 想 定 さ れ ま す 。  

来 年 度 以 降 は 、PDCA サ イ ク ル を 通 し て 、事 務 を 効 率 化 で き る 手
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続 を 洗 い 出 し 、 CIO 補 佐 官 の 助 言 も い た だ き な が ら 、 対 応 す る 業

務 を 広 げ て い く と と も に 、前 述 の 足 利 市 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム

と の 連 携 の 拡 充 も 進 め る な ど 、デ ジ タ ル 化 に つ い て 継 続 的 に 改 善

を 行 っ て い き ま す 。  

あ わ せ て 、シ ス テ ム に よ る 時 間 短 縮 の 効 果 を 最 大 化 さ せ る た め 、

引 き 続 き マ イ ナ ン バ ー カ ー ド の 取 得 を 促 す と と も に 、来 庁 時 に は

マ イ ナ ン バ ー カ ー ド を 持 参 す る よ う お 知 ら せ し て い き ま す 。  

 

５  今 後 の ス ケ ジ ュ ー ル  

令 和 ５（ 2023）年  

３ 月 ２ ７ 日  

 

か ん た ん 窓 口 シ ス テ ム 運 用 開 始  

 

 


