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デジタル戦略課・☎⑳２１１５

窓口手続きがもっと簡単に！

対象手続きは
今後も増える予定！

いくつもの窓口で
何度も同じことを
書かされる…

Pick
Up!

市役所の手続きは
難しい申請書が多くて
書き方がわからない…

　市役所や行政サービスセンター、公民館などでは、専用の機器を使い、住所や氏名などが
印字された申請書を作成できる『書かない窓口』が始まりました。

例えば…　

そんな悩みを解決！

▷市内の住所異動や市外への転出などをはじめとする一部
　手続き、それに伴って必要な各課の届け出
▷住民票、印鑑登録証明書などの証明書の交付

マイナンバーカードを
読み取る

または

本人確認書類の情報を
職員が入力

さ
ら
に
！
関
連
手
続
き
が
あ
る
と
…

住所や氏名が印字された申請書
が作成され、残りの部分を職員
と確認して手続き終了

申請書の記入が不要に！ 必要な手続きが一目でわかる！

必要な手続きが記載された『手
続案内票』が発行され、担当課
に持っていくと、氏名などが印
字された申請書が作成される

手続案内票です！間違いはないですか？

合っています。

どんな手続きになるの？

※すべての手続きが対象ではありません。状況によって、記入をお願いすることがあります。
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申し込み方法が

のものはこちらから！

①二次元コードを
スマホで読み取る

●利用方法

②『申請できる手続き一覧』から
対象の手続き名を検索

『オンライン申請システム』

※各施設、イベント主催者などが示す感染症対策にご協力をお願いします。

を
対
象
と
し
た
放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ

利
用
料
減
免
な
ど
を
実
施
し
ま
す
。

ま
た
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
を
新
設
し
、
子
ど
も
の
家

庭
環
境
を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。
さ

ら
に
、
婚
姻
率
の
改
善
を
目
指
し
、

昨
年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
結
婚
支

援
事
業
を
拡
充
し
、
結
婚
相
談
所
登

録
料
の
補
助
制
度
を
創
設
し
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
子

育
て
世
帯
・
世
代
か
ら
選
ば
れ
る
ま

ち
を
目
指
し
ま
す
。

　

②
に
つ
い
て
は
、
多
く
寄
せ
ら
れ
て

い
る
企
業
立
地
需
要
に
応
え
る
こ
と

で
、
雇
用
の
創
出
や
市
内
経
済
活
性

化
な
ど
の
相
乗
効
果
を
期
待
し
、
産
業

団
地
開
発
を
加
速
さ
せ
ま
す
。
国
際

戦
略
も
進
め
、
諸
外
国
と
の
連
携
強
化

に
よ
り
、
市
内
企
業
の
人
材
確
保
や
海

外
展
開
支
援
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
関
連
産
業
に
加
え
、
成
長

が
期
待
さ
れ
る
ド
ロ
ー
ン
関
連
事
業
の

支
援
を
新
た
に
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
文
化
観
光
を
継
続
し
て

推
進
す
る
中
で
、
夜
景
サ
ミ
ッ
ト
の

誘
致
に
も
取
り
組
み
、
本
市
の
魅
力

を
発
信
し
、
人
の
流
れ
を
創
出
し
て

い
き
ま
す
。

　

３
月
の
市
議
会
定
例
会
に
お
い
て

議
論
を
深
め
、
議
決
を
得
た
当
初
予

算
に
つ
い
て
、
本
号（
２
～
５
ペ
ー

ジ
）で
お
示
し
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
予
算
は
、
本
市
が
置
か
れ
て

い
る
厳
し
い
現
状
を
直
視
し
つ
つ
、

コ
ロ
ナ
に
よ
り
停
滞
し
た
社
会
経
済

活
動
の
再
起
動
を
目
指
し
編
成
し
た

も
の
で
す
。
①
急
速
に
進
行
す
る
少

子
化
へ
の
対
策
②
産
業
団
地
開
発
、

観
光
振
興
な
ど
将
来
の
活
力
に
つ
な

が
る
産
業
力
の
強
化
策
③
自
治
体
Ｄ

Ｘ
の
推
進
な
ど
に
重
点
を
置
き
ま
し
た
。

　

主
な
も
の
を
い
く
つ
か
抜
粋
し
ま

す
と
、
①
に
つ
い
て
は
、
急
激
な
出

生
数
の
減
少
に
危
機
感
を
持
ち
、
国

の『
出
産
・
子
育
て
応
援
給
付
金
』に

加
え
、
市
単
独
で
第
３
子
以
降
を
対

象
と
し
た『
出
産
祝
い
金
事
業
』を
創

設
し
た
ほ
か
、
お
た
ふ
く
風
邪
の
予

防
接
種
費
用
の
助
成
、
低
所
得
世
帯

　

③
に
つ
い
て
は
、
特
に
教
育
分
野

の
Ｄ
Ｘ
を
進
め
ま
す
。
市
内
全
33
校

の
小
・
中
学
生
に
配
布
し
て
い
る
タ

ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
有
効
活
用
し
て
、

既
に
ス
タ
ー
ト
し
た
電
子
図
書
館
に

加
え
、
Ａ
Ｉ
ド
リ
ル
を
導
入
す
る
ほ

か
、
デ
ジ
タ
ル
教
科
書
を
効
果
的
に

活
用
し
、
学
力
の
向
上
に
つ
な
げ
て

い
き
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
す
べ
て
を
デ

ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
が
良
い
と
は
考

え
て
い
ま
せ
ん
。
デ
ジ
タ
ル
を
有
効

に
活
用
し
、
教
育
環
境
を
整
え
て
い

き
ま
す
。

　

厳
し
い
財
政
事
情
の
中
、
創
意
工

夫
を
重
ね
、
今
取
り
組
む
べ
き
課
題

に
果
敢
に
挑
み
ま
す
。
各
施
策
を
着

実
に
実
行
し
、
成
果
を
上
げ
ら
れ
る

よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。　

20

令
和
５
年
度
が

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た

早
川  

尚
秀

申し込み方法が

のものはこちらから！

①二次元コードを
スマホで読み取る

●利用方法

②『申請できる手続き一覧』から
対象の手続き名を検索

『オンライン申請システム』 １１９ の適正利用をお願いします！

◆災害テレホンサービス
　☎０１８０・９９・２３２３
◆救急情報テレホンサービス
　☎ 72００９９

通信指令課・☎ 71９２２２

◆消防・防災情報メール

　１１９は火災や生命にかかわる病気・けがをしたときなど、
消防車や救急車が必要な際に使用する緊急通報です。
　各種お問い合わせは次のサービスをご利用ください。

登録はこちら▶

※別途、通話料や通信料がかかります。


