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足 利 市 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム の 運 用 開 始 に つ い て  

 

行 政 経 営 部  デ ジ タ ル 戦 略 課  

 行 政 管 理 課  

 (0284-20-2115)  

 

１  趣 旨  

足 利 市 情 報 通 信 技 術 を 活 用 し た 行 政 の 推 進 等 に 関 す る 条 例（ 令

和 ４ 年 足 利 市 条 例 第 １ ９ 号 ）の 制 定 に 伴 い 、各 種 の 行 政 手 続 を オ

ン ラ イ ン で 行 う こ と が で き る 制 度 が 整 い ま し た 。  

第 ８ 次 足 利 市 行 政 改 革 大 綱 実 施 計 画 で は 、「 行 か な く て も い い 」、

「 書 か な い 」、「 待 た せ な い 」、「 分 か り や す い 」の ４ つ の 窓 口 の 実

現 を 目 指 し て お り 、現 在、国 の 交 付 金 を 活 用 し た「 市 役 所 窓 口 申

請 サ ポ ー ト 事 業 」 の 実 装 を 進 め て い ま す 。  

こ の た び 、当 該 事 業 の う ち 、オ ン ラ イ ン に よ る 申 請 等 を 可 能 に

す る シ ス テ ム の 供 用 が で き る こ と と な っ た こ と か ら 、報 告 す る も

の で す 。  

 

２  足 利 市 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム の 概 要  

(1) 概 要  

手 持 ち の ス マ ー ト フ ォ ン や パ ソ コ ン 等

に よ り ア ク セ ス し 、 案 内 に 従 っ て 、 入 力

フ ォ ー ム に 必 要 事 項 を 入 力 す る こ と で 、

各 種 の 申 請 や 申 込 み を 実 現 す る シ ス テ ム

で す 。 ク レ ジ ッ ト カ ー ド に よ る 電 子 決 済

の 機 能 も 備 え て い ま す 。  

市 民 ア ン ケ ー ト な ど 、 匿 名 で 気 軽 に 利

用 も で き る 一 方 で 、 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド

を 利 用 し た 電 子 署 名 に よ る 本 人 確 認 を 経

る な ど の 上 、 オ ン ラ イ ン で 正 式 に 行 政 手

続 を 完 結 す る こ と も 可 能 で す 。  

各 種 の 手 続 は 、 特 別 な 知 識 を 必 要 と せ

ず 、職 員 が そ れ ぞ れ 作 成 し 、公 開 す る こ と が で き ま す 。申 請 さ

れ た 情 報 を 電 子 的 に 管 理 す る な ど 、職 員 側 の 事 務 負 担 軽 減 に も

寄 与 し ま す 。 ※ 別 添 資 料 ① 参 照  
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(2) 予 算 措 置 等  

・ 市 役 所 窓 口 申 請 サ ポ ー ト 事 業 費 （ 令 和 ４ 年 ６ 月 補 正 予 算 ）  

導 入 関 係 費 用 … … 約 ２ ５ ０ 万 円 （ 税 込 み ）  

月 額 利 用 料 等 … … 約  ３ ４ 万 円 （ 月 額 ・ 税 込 み ）  

※ 今 年 度 は 、 デ ジ タ ル 田 園 都 市 国 家 構 想 推 進 交 付 金 （ 交 付 率

1/2） を 活 用  

 

３  シ ス テ ム の 実 装 状 況  

こ れ ま で 、足 利 市 デ ジ タ ル 戦 略 推 進 本 部 と 、関 係 職 員 で 構 成 す

る 専 門 部 会 の 下 、全 庁 横 断 的 な 体 制 で 本 事 業 を 推 進 し て き ま し た 。 

ま た 、 本 事 業 の 専 担 と な る 徳 永 昌 宣
と く な が ま さ の ぶ

CIO 補 佐 官 か ら は 、 実 装 に

係 る 技 術 的 な 指 導 の み な ら ず 、市 民 と 市 役 所 の 間 を つ な ぐ 基 礎 的

な 仕 組 み と し て 当 該 シ ス テ ム を 位 置 付 け 、将 来 の 市 役 所 の 在 り 方

を 整 理 す る 提 言 を い た だ い た ほ か 、今 後 の 利 活 用 に 関 し て の 検 討

と 研 究 を 行 っ て い た だ い て い ま す （ 別 添 資 料 ② 参 照 ）。  

さ ら に 、庁 内 職 員 向 け の 説 明 会 後 に 内 部 事 務（ 人 間 ド ッ ク の 申

込 み 等 ）で の 検 証 を 行 い 、当 該 シ ス テ ム 活 用 の 効 果 が 実 証 さ れ ま

し た 。  

シ ス テ ム が 運 用 開 始 と な る 令 和 ４（ 2022）年 １ ２ 月 ２ ０ 日（ 火 ）

の 時 点 で は 、市 民 の 方 か ら は 子 育 て や 各 種 の 講 座 等 の 申 込 み な ど 、

事 業 者 の 方 か ら は 火 災 予 防 関 連 の 手 続 な ど 、２ ０ 種 類 以 上 の 手 続

が 可 能 と な り ま す 。  

以 下 の 実 装 方 針 の も と 、申 請 や 申 込 の 時 期 に 合 わ せ て 、対 応 す

る 手 続 を 随 時 増 や し ま す 。  

【 実 装 方 針 】  

(1) 「 自 治 体 Ｄ Ｘ 推 進 計 画 」に お い て 、令 和 ４ 年 度 中 の オ ン ラ

イ ン 化 が 求 め ら れ て い る 手 続 （ 別 添 資 料 ③ 参 照 ）  

(2) 「 デ ジ タ ル 社 会 の 実 現 に 向 け た 重 点 計 画 」に お け る 、地 方

公 共 団 体 が 優 先 的 に オ ン ラ イ ン 化 を 推 進 す べ き 手 続（ 別 添 資

料 ④ 参 照 ）  

(3) 同 じ 申 請 等 を 何 度 も 行 う 、 又 は 年 間 処 理 件 数 が 多 い 手 続  

(4) 添 付 書 類 等 が 少 な く 、申 請 内 容 が 簡 易 又 は 申 請 の 審 査 が 容

易 な 手 続  

今 後 と も 、 CIO 補 佐 官 の 助 言 の 下 、 市 民 目 線 ・ 事 業 者 目 線 で の

シ ス テ ム 活 用 を 図 っ て い き ま す 。  
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４  今 後 の ス ケ ジ ュ ー ル  

令 和 ４ （ 2022） 年  

１ ２ 月 ２ ０ 日  

令 和 ５ （ 2023） 年  

      ３ 月  

 

足 利 市 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム 運 用 開 始  

 

か ん た ん 窓 口 シ ス テ ム 運 用 開 始 （ 予 定 ）  

 

 


