
 1  

 

Ｎｅｔ１１９緊急通報システム等の導入について 

 

消防本部 通信指令課 

（電話 0284-71-9222） 

 

１ 趣旨 

  現在、聴覚・言語障がい者が緊急通報を行う手段としては、登録制のＥメー

ル若しくはＦＡＸによるものがありますが、緊急通報時において、通報者の位

置を特定することは被害を軽減するために最も重要なことです。 

また、日本語による会話が困難な外国人からの１１９番通報及び外国人のい

る災害現場の活動等においては、的確な意思疎通が必要となります。 

そこで、障がい者及び外国人に対する迅速な対応を図るため新たな通報シス

テムを導入することについて報告するものです。 

 

２ 導入システムについて 

(1) Ｎｅｔ１１９緊急通報システム 

会話に不自由な聴覚・言語障がい者が、スマートフォンなどを使用し、位

置情報も含めて簡単な画面上のボタン操作や文字入力により１１９番通報

を円滑に行えるシステムです。 

(2) 三者間同時通訳サービス 

外国人からの１１９番通報時及び救急現場での活動時等において、電話通

訳センターによる主要な言語での同時通訳により、迅速且つ的確に２４時間

３６５日の対応を可能とするサービスです。 

 

３ 費用について 

 (1) Ｎｅｔ１１９緊急通報システム  約 5,000,000 円 

 (2) 三者間同時通訳サービス      約 300,000 円 

   

４ 今後の予定 

  令和３(2021)年１０月 Ｎｅｔ１１９緊急通報システム等契約 

１２月 Ｎｅｔ１１９緊急通報システム利用者に対する説明

会 

  令和４(2022)年  １月 運用開始 
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参考資料（Net119 緊急通報システム） 

 

 

 

※本データは、総務省消防庁の「Net119 緊急通報システム」資料から引用 
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参考資料（三者間同時通訳） 

 

 

 

 

 

※本データは、総務省消防庁の「電話センターを介した三者間同時通訳」資料から引用 


